Regulamin sklepu internetowego
Y.S.PARK

Zasady zakupow, dostawy, zwrotéw i korzystania ze sklepu sklep-yspark.pl.

§ 1. Definicje i dane sprzedawcy

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem sklep-yspark.pl prowadzi ,Dobra Idea” spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piotrowicach, adres: Piotrowice 164A, 24-150
Nateczow, NIP 7123100398, REGON 060306229, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS
pod numerem 0000290574, Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 50 000,00 zi, dalej
~Sprzedawca”.

. Kontakt ze Sprzedawcg: e-mail bok@sklep-yspark.pl, telefony +48 536 865 806 oraz +48 733

972 635. Korespondencje pocztowg nalezy kierowa¢ na adres wskazany w ust. 1.

. Adres odestania towaru: Dobra Idea sp. z 0.0., Piotrowice 164A, 24-150 Nateczéw. Przed

wysytkg towaru w ramach reklamac;ji prosimy o kontakt w celu uzgodnienia odbioru na koszt
Sprzedawcy.

. Sklep oznacza sklep internetowy dostepny pod adresem sklep-yspark.pl. Klientem jest osoba

fizyczna lub inny podmiot majgcy zdolnos¢ do zawarcia danej umowy. Towarem jest produkt
oferowany w Sklepie, a Zamdéwieniem — oferta zakupu ztozona przez Klienta.

. Konto to bezptatna ustuga pozwalajgca korzysta¢ z historii zamoéwien i innych funkcji

udostepnionych zarejestrowanemu Klientowi. Umowa sprzedazy jest umowg dotyczaca
wybranych towaréw, zawierang w sposéb opisany w § 4.

§ 2. Postanowienia ogéine

1

. Regulamin okresla zasady zakupow, korzystania z Konta, programu punktowego i ustug

elektronicznych oraz postepowania przy odstgpieniu od umowy i reklamacji. Mozna go
bezptatnie zapisaé lub wydrukowad.

. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci udostepnionego w
CEIDG. Postanowienia § 8 i § 9 dotyczace odstgpienia oraz zgodnosci towaru z umowg stosuje
sie takze do takiej osoby w zakresie przewidzianym prawem.

. Podanie NIP lub zamoéwienie faktury nie rozstrzyga samo w sobie o przystugujgcych

uprawnieniach. Jezeli charakter zawodowy umowy nie wynika z jej tresci, osoba wskazana w
ust. 3 moze najpozniej przy jej zawarciu ztozy¢ oswiadczenie o zawodowym lub niezawodowym
charakterze umowy; Sprzedawca nie uzaleznia zawarcia umowy od takiego o$wiadczenia.
Sprzedaz hurtowa uzgadniana poza Sklepem jest objeta odrebnymi ustaleniami.
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5. Regulamin nie ogranicza praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. W
razie sprzecznosci stosuje sie te przepisy.

6. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg dostep do Internetu, aktualna przegladarka obstugujgca
standardowe technologie internetowe i adres e-mail do korespondenciji dotyczacej zamowienia
lub Konta. Niektére funkcje wymagajg JavaScript i technicznie niezbednych plikéw cookies.
Odmowa opcjonalnych cookies nie powinna uniemozliwia¢ podstawowych zakupow.

§ 3. Konto i korzystanie ze sklepu

1. Zakupy mozna robi¢ bez rejestracji albo po zalogowaniu do Konta. Newsletter jest dobrowolny i
nie jest warunkiem zakupu ani zatozenia Konta.

2. Konto jest bezptatng ustugg umozliwiajgcg korzystanie z funkcji udostepnionych zalogowanemu
Klientowi, w szczegolnosci historii zakupéw, danych adresowych i punktéw. Umowa o
prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg jego utworzenia.

3. Klient podaje prawidtowe dane i chroni dane logowania. Moze aktualizowa¢ dane oraz
zakonczy¢ korzystanie z Konta, wysytajgc zgdanie na adres e-mail Sprzedawcy. Usuniecie
Konta nie uchyla zawartych umow, praw do reklamaciji lub odstgpienia ani obowigzkow
przechowywania dokumentacji wynikajgcych z prawa.

4. Newsletter jest wysytany wytgcznie po odrebnym, dobrowolnym wyborze Klienta. Mozna z niego
zrezygnowac przez link w wiadomosci, dostepne ustawienie Konta lub kontakt ze Sprzedawca.
Rezygnacja nie wptywa na realizacje zaméwien.

5. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie praw innych oséb oraz celowe
zakiécanie dziatania Sklepu. Sprzedawca moze podjg¢ proporcjonalne dziatania
zabezpieczajgce przy konkretnym naruszeniu lub zagrozeniu, informujac o przyczynie i
mozliwosci wyjasnienia sprawy. Ograniczenie dostepu do Konta nie pozbawia praw z zawartych
umow.

§ 4. Zamowienia i zawarcie umowy

1. Klient wybiera towar i jego wariant, dodaje go do koszyka, podaje dane potrzebne do realizaciji
zamowienia, wybiera dostawe i ptatnosé. Przed wystaniem zamowienia moze poprawic¢ dane i
zawarto$¢ koszyka.

2. Podsumowanie przedstawia wybrane towary, ich ilosci i ceny, koszty dostawy, ewentualne
dodatkowe opfaty oraz catkowitg kwote do zaptaty. Klient akceptuje Regulamin i sktada
zamowienie przyciskiem ,Kupuije i ptace” lub innym jednoznacznie wskazujgcym obowigzek
zapfaty.

3. Opisy i ceny w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie zamowienia jest
ofertg Klienta. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail
Sprzedawcy potwierdzajgcej zamdwienie i jego istotne warunki.

4. Umowe zawiera sie w jezyku polskim. Potwierdzenie umowy wraz z jej warunkami i informacjg o
prawie odstgpienia jest przekazywane na podany adres e-mail w postaci pozwalajgce;j
zachowac jego tresc.
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5. Jezeli pojawi sie przeszkoda w realizacji zamowienia, Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem.

Zmiana towaru, wariantu, ceny lub uzgodnionego terminu wymaga zgody Klienta; brak
odpowiedzi nie oznacza zgody.

§ 5. Dostawa

1.

Sklep realizuje dostawy na terenie Polski pod wskazany adres lub do punktu odbioru
dostepnego w formularzu zamowienia. Sposoéb i koszt dostawy sg widoczne przed zakupem.

. Standardowy termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych od zaksiegowania

ptatnosci, a przy pobraniu od zawarcia umowy. Jezeli dla konkretnego towaru podano inny
termin, Klient poznaje go przed ztozeniem zaméwienia i zostaje on wskazany w potwierdzeniu
zamowienia.

. Jezeli zamowienie jest wysytane w kilku paczkach, informacje dotyczg poszczegdlnych

przesytek. Utworzenie etykiety nie oznacza doreczenia. Dane Sledzenia i przewidywane terminy
przewoznika majg charakter informacyjny i nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

. Uszkodzenie przesytki mozna zgtosi¢ Sprzedawcy. Zdjecia lub protokét przewoznika moga

pomaoc w wyjasnieniu sprawy, lecz ich brak nie jest samodzielng podstawg odmowy przyjecia
reklamacji Konsumenta.

§ 6. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny podawane sg w zfotych polskich i zawierajg nalezne podatki. Koszt dostawy i inne
ewentualne optaty sg wskazane przed ztozeniem zamowienia.

. Dostepne metody ptatnosci, w tym ptatnosci elektroniczne PayU, Przelewy24 oraz pobranie, sg

prezentowane dla danego zaméwienia w formularzu zakupu. Dostepnos¢ moze zaleze¢ od
wybranej dostawy i warunkéw operatora. Klient nie jest zobowigzany korzysta¢ z odroczone;j
ptatnosci lub finansowania. Jezeli wybierze takg ustuge, poznaje i akceptuje odrebne warunki jej
dostawcy przed zawarciem odpowiedniej umowy.

. W przypadku ogtoszenia obnizki ceny Sklep podaje informacje o najnizszej cenie wymagane

przepisami. Kwota do zaptaty wynika z podsumowania zaakceptowanego przez Klienta.

. Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z przepisami i danymi zamowienia. Dane

potrzebne do faktury nalezy poda¢ przy zamoéwieniu. Zmiana danych w Koncie nie zmienia
automatycznie wczesniej wystawionych dokumentow; w razie btedu prosimy o kontakt.

. Jezeli dokument jest udostepniony w Koncie lub wiadomosci e-mail, Klient moze go pobrac.

Brak dokumentu w Koncie nie pozbawia Klienta mozliwosci uzyskania go od Sprzedawcy ani
uprawnien zwigzanych z zakupem.

§ 7. Program bonusowy

1.

Udziat w programie bonusowym wymaga Konta. Przelicznik naliczania wynosi 1 punkt za 10 zt
kwalifikujgcej sie wartosci zakupow. Punkty oblicza sie proporcjonalnie do tej wartosci i
zaokragla do najblizszej liczby catkowitej; potowe punktu zaokragla sie w goére. Liczba punktow
przewidzianych za zakup jest widoczna przed ztozeniem zaméwienia.
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2. Kwalifikujgca sie wartos¢ obejmuje ceny towarow z podatkiem po uwzglednieniu rabatow, bez
kosztu dostawy. Punkty sg przyznawane po potwierdzeniu ptatnosci albo zakohczeniu realizaciji
zamowienia. Zakup bez Konta nie powoduje automatycznego naliczenia punktow.

3. Przy wykorzystaniu punktéow 1 punkt odpowiada rabatowi 0,33 zt. Mozna wykorzystac
wszystkie lub wybrang czes¢ dostepnych punktéw. Rabat obejmuje towary, nie koszt dostawy, i
nie moze przekroczy¢ ceny objetych nim towaréw. Przed ztozeniem zamdwienia Klient widzi
liczbe uzywanych punktéw, rabat i pozostatg kwote do zapfaty.

4. Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke. Niewykorzystane punkty zgromadzone do 9
pazdziernika 2026 r. zachowujg waznos¢ do konca 9 kwietnia 2028 r. Punkty naliczone od 9
pazdziernika 2026 r. sg wazne przez 18 miesiecy od dnia naliczenia. Po uptywie
odpowiedniego terminu niewykorzystane punkty tracg waznos¢. Saldo i historia punktéw sg
dostepne w Koncie.

5. Jezeli Sklep oferuje bonus 10 punktoéw za newsletter, jest on jednorazowy dla danego adresu
e-mail i Konta oraz wymaga aktywnej subskrypcji powigzanej z Kontem. Rezygnacja z
newslettera nie odbiera juz przyznanego bonusu, a ponowny zapis nie powoduje jego
ponownego przyznania.

6. Przy anulowaniu lub petnym zwrocie zamowienia punkty naliczone za ten zakup sg cofane, a
punkty wykorzystane na rabat sg przywracane. Przy czesSciowym zwrocie rozlicza sie punkty
dotyczgce zwracanej czesci i rabat przypisany do tych towarow; wykorzystane na te czesé
punkty podlegajg przywrdceniu. Korekta nie moze zostaé naliczona dwukrotnie za ten sam
zwrot. Historia pokazuje powdd korekty. Zwrot pieniedzy obejmuje nalezng kwote faktycznie
zaptacong po rabacie oraz nalezne koszty dostawy; punktoéw nie wyptaca sie w gotdéwce i nie
zastepujg one naleznego zwrotu pieniedzy.

7. Zmiany zasad programu nie mogg wstecznie pogarsza¢ warunkéw juz zawartych umow ani
odbiera¢ praw nabytych do punktéw. O zmianach dotyczacych uczestnika Sprzedawca
informuje na trwatym nosniku, z wyprzedzeniem pozwalajgcym zapoznac sie ze zmiang.

§ 8. Odstapienie od umowy i zwroty

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w ciggu
14 dni od otrzymania towaru przez niego lub wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik.
Gdy jedna umowa obejmuje towary dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin
biegnie od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci.

2. Jezeli Sprzedawca nie przekazat wymaganej informacji o prawie odstgpienia, termin wydtuza sie
zgodnie z art. 29 ustawy o prawach konsumenta: co do zasady o 12 miesiecy, a po przekazaniu
informac;ji w tym okresie prawo mozna wykonac przez kolejne 14 dni.

3. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ przed jego uptywem jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu. Mozna wysta¢ je na adres e-mail lub adres pocztowy Sprzedawcy. Mozna takze
skorzysta¢ z udostepnionej przez Sklep funkcji elektronicznej. Skorzystanie z Konta,
konkretnego formularza lub ustugi przewozowej nie jest warunkiem skutecznego odstgpienia.

4. W oswiadczeniu nalezy umozliwi¢ rozpoznanie Klienta i umowy oraz wskazac, ktérych towarow
dotyczy odstgpienie. Numer zamdwienia ufatwia identyfikacje, ale mozna postuzyc¢ sie innymi
danymi pozwalajgcymi ustali¢ zakup. Nie jest wymagany podpisany papierowy formularz
dotgczony do paczki.
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5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwiadczenia ztozonego przez udostepniong
funkcje elektroniczng na trwatym nosniku, np. e-mailem. Awaria narzedzia logistycznego nie
wytgcza mozliwosci ztozenia oswiadczenia e-mailem lub poczta.

6. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat jego odbidr. Wystarczy nadac przesytke przed uptywem tego
terminu. Adres zwrotu wskazano w § 1 ust. 3.

7. Bezposredni koszt odestania towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca zaoferowat jego
pokrycie lub obowigzek pokrycia kosztu przez Klienta nie zostat prawidtowo przekazany. Nie
dotyczy to odrebnych zasad ponoszenia kosztow reklamacji opisanych w § 9.

8. Apaczka PRO Returns jest dobrowolnym sposobem zorganizowania przesytki zwrotne;.
Formularz jest dostepny z linku w wiadomo$ci o doreczeniu przesyiki lub na stronie jej
sledzenia, jezeli link zostat udostepniony. Nie wymaga Konta w Sklepie ani konta Apaczka.
Klient wybiera przewoznika i punkt nadania; cena oraz warunki przesyiki sg przedstawiane
przed wystaniem zgtoszenia. Po potwierdzeniu zgtoszenia przez Sprzedawce Apaczka przesyta
instrukcje nadania. Potwierdzenie organizacji przesyiki nie jest warunkiem skutecznosci
ustawowego odstgpienia. Mozna wybrac inny sposéb odestania towaru. Jezeli linku brakuje lub
nie dziata, prosimy o kontakt ze Sprzedawcg. Nie nalezy wysyta¢ przesytek za pobraniem bez
uprzedniego uzgodnienia.

9. Towar trzeba bezpiecznie zapakowac. Oryginalne opakowanie jest pomocne, lecz jego brak
sam w sobie nie wylgcza prawa odstgpienia. Paragon nie jest jedynym dopuszczalnym
dowodem zakupu. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci wynikajgce z korzystania z
towaru w zakresie szerszym niz niezbedny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.

10. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej
przy danym zakupie, niezwtocznie, najpozniej w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.
Doptata za drozszy sposéb dostawy wybrany przez Klienta nie podlega zwrotowi. Przy
odstgpieniu od czesci zamdwienia rozlicza sie zwracane towary i koszty dostawy w zakresie
wynikajgcym z przepisow i rzeczywistego zakresu odstgpienia.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat samodzielnego odbioru towaru, moze wstrzymac zwrot
ptatnosci do otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, zaleznie od tego, co nastgpi
wczesdniej. Zwrot nastepuje tg samg metoda ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na
inng metode niewigzaca sie z kosztami. Przy pobraniu sposob zwrotu jest uzgadniany z
Klientem. Numer rachunku nie jest warunkiem przyjecia oswiadczenia.

12. Wytgczenia prawa odstgpienia stosuje sie tylko w przypadkach przewidzianych prawem.
Dotyczy to m.in. towaru wykonanego wedtug specyfikacji Klienta oraz towaru dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub higiene, jesli opakowanie otwarto po dostarczeniu. Samo zakwalifikowanie produktu
jako narzedzia fryzjerskiego lub kosmetyku nie oznacza automatycznego zastosowania tego
wyjatku. Informacja o majgcym zastosowanie wylgczeniu powinna by¢ dostepna przed
zakupem.

13. Brak ustawowego prawa odstgpienia lub uptyw terminu nie wytgcza prawa do reklamacji.
Prosby o dobrowolny zwrot wykraczajgcy poza ustawowe uprawnienia mozna kierowaé do
Sprzedawcy; nie oznacza to automatycznego przyznania takiej mozliwosci.

Y.S.PARK - 5



§ 9. Reklamacje dotyczace towarow

1

. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowg na zasadach ustawy o prawach

konsumenta. Odpowiedzialnos¢ dotyczy braku zgodnosci istniejgcego przy dostarczeniu, ktory
ujawnit sie w ciggu dwoch lat, z uwzglednieniem diuzszego terminu przydatnosci do uzycia,
jezeli zostat okreslony, oraz pozostatych ustawowych wyjgtkéw. Domniemywa sie, ze brak
ujawniony w ciggu dwoch lat istniat przy dostarczeniu, chyba ze udowodniono inaczej lub
sprzeciwia sie temu specyfika towaru albo charakter braku zgodnosci.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub pocztg na dane z § 1, a takze przez udostepniong

funkcje Sklepu. Warto opisac towar, problem, kiedy zostat zauwazony, oczekiwany sposob
rozwigzania oraz podac¢ kontakt do odpowiedzi. Sprzedawca pomaga uzupetni¢ informacje
potrzebne do rozpoznania sprawy. Nie wymaga wytgcznie paragonu, oryginalnego opakowania
ani wczesniejszego zatozenia Konta.

. Klient moze zada¢ naprawy albo wymiany. Sprzedawca moze zaproponowac drugi z tych

sposobow, jesli wybrany jest niemozliwy lub wigzatby sie z nadmiernymi kosztami. Jezeli oba sg
niemozliwe lub powodujg nadmierne koszty, Sprzedawca moze odméwi¢ ich wykonania na
zasadach ustawowych, wyjasniajgc podstawe decyz;ji.

. Naprawa lub wymiana odbywa sie w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodno$ci.

Koszty, w tym odbioru, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia
towar do odbioru.

. W przypadkach przewidzianych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta Klient moze zgda¢

obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy: w szczegoélnosci gdy Sprzedawca odmowit
doprowadzenia towaru do zgodnosci, nie zrobit tego prawidtowo, problem pozostat mimo préby
naprawy albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia bezposrednie skorzystanie z tych uprawnien.
Odstgpienie nie przystuguje przy nieistotnym braku zgodnosci; ustawa przewiduje domniemanie
jego istotnosci.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na

papierze lub innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie oznacza uznanie
reklamacji. Samo poinformowanie o przedtuzeniu rozpatrywania nie zastepuje odpowiedzi.
Sprzedawca stosuje taki sam termin odpowiedzi takze wobec przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

. Kwote wynikajgca z obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwtocznie, najpodzniej w ciagu 14 dni

od otrzymania oswiadczenia. Przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci towar wraca na koszt
Sprzedawcy, a cena jest zwracana niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania. Stosuje sie te samg metode ptatnosci, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inng bezptatng metode.

. Jezeli towar ma gwarancje, jej warunki sg okreslone w oswiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja

nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umowg. O
wyborze podstawy reklamacji decyduje uprawniony Klient.

. W stosunku do Klientéw nieobjetych ustawowg ochrong konsumenckg stosuje sie wtasciwe

przepisy Kodeksu cywilnego. Niniejszy Regulamin nie wprowadza ogolnego wytgczenia rekojmi
dla takich Klientow.
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§ 10. Reklamacje ustug elektronicznych

1. Sprzedawca podejmuje dziatania zapewniajgce prawidtowe dziatanie Sklepu i usuwa zgtoszone
nieprawidtowos$ci w rozsgdnym terminie. Ustugami elektronicznymi objetymi Regulaminem sg w
szczegolnosci Konto, formularz zamodwienia oraz newsletter, jezeli Klient z niego korzysta.

2. Problemy z dziataniem Sklepu mozna zgtaszac na adres bok@sklep-yspark.pl lub pocztg na
adres z § 1. Prosimy opisa¢ problem, okolicznosci jego wystgpienia i podaé kontakt do
odpowiedzi. Nie wymagamy informacji, ktére nie sg potrzebne do rozpoznania zgtoszenia.

3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje ustug elektronicznych w ciggu 14 dni. Ustawowe skutki
braku odpowiedzi na reklamacje Konsumenta pozostajg zachowane.

4. Ustuga formularza zamowienia jest nieodptatna i konczy sie z chwilg ztozenia Zamowienia albo
rezygnacji z jego sktadania. Zakonczenie korzystania z Konta lub newslettera odbywa sie w
sposob wskazany w § 3.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca wskazany w § 1. W sprawach danych
mozna napisa¢ na bok@sklep-yspark.pl lub na jego adres pocztowy. Ten paragraf oraz § 12
zawierajg informacje o ochronie danych i cookies w Sklepie.

2. Dane zamowienia, kontaktowe, adresowe i dane Konta sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy, obstugi Konta oraz programu punktowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane
dokumentdéw sprzedazy oraz dane niezbedne do wykonania obowigzkéw zwigzanych z
odstgpieniem i reklamacjami sg przetwarzane takze na podstawie obowigzku prawnego (art. 6
ust. 1 lit. c RODO). Bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom, dochodzenie i obrona roszczen
oraz odpowiedzi na zapytania opierajg sie na uzasadnionych interesach Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

3. Newsletter i opcjonalne narzedzia analityczne oraz reklamowe wymagajgce zgody opierajg sie
na dobrowolnej zgodzie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz wtasciwe przepisy Prawa komunikac;ji
elektronicznej). Akceptacja Regulaminu nie zastepuje zgody marketingowej. Zgode mozna
wycofa¢ w kazdej chwili, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.
Rezygnacja z newslettera jest mozliwa przez link w wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

4. Dane otrzymuja, w niezbednym zakresie, upowaznione osoby obstugujgce Sklep, dostawcy
hostingu, poczty i wsparcia IT, obstuga ksiegowa i prawna, dostawca systemu newslettera,
operator wybranej ptatnosci, posrednik logistyczny Apaczka i wybrany przewoznik oraz
dostawca systemu fakturowania Fakturownia. Organy publiczne otrzymujg dane, gdy wymagaja
tego przepisy. Nie kazdy odbiorca dziata wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy: operatorzy
ptatnosci lub przewoznicy mogg przetwarzaé czes¢ danych réwniez jako odrebni
administratorzy, zgodnie z wtasnymi obowigzkami.

5. W Sklepie wykorzystywane sg rowniez narzedzia Google, Meta oraz Hotjar/Contentsquare do
pomiaru korzystania ze strony i skutecznosci reklam. Moga obejmowac identyfikatory
internetowe, informacje o urzadzeniu, odwiedzanych stronach i interakcjach oraz tworzenie grup
odbiorcéw reklam. Ich opcjonalne zastosowanie wymaga uprzedniej zgody; odmowa nie
powinna pozbawia¢ mozliwosci podstawowego zakupu. Informacje dostawcow: Google, Meta,
Contentsquare. Opis tych narzedzi nie stanowi zgody na ich uzycie.

Y.S.PARK - 7


mailto:bok@sklep-yspark.pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://contentsquare.com/privacy-center/

6. Korzystanie z dostawcow dziatajgcych miedzynarodowo moze wigzac sie z przekazaniem

danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do USA. Taki transfer wymaga podstawy
okreslonej w rozdziale V RODO, np. wtasciwej decyzji o odpowiednim stopniu ochrony albo
standardowych klauzul umownych z wymaganymi zabezpieczeniami. Informacje o stosowanej
podstawie i kopie odpowiednich zabezpieczen mozna uzyskaé od Administratora.

7. Dane zamoéwien sg przechowywane przez czas realizacji i rozliczenia umowy, a nastepnie przez

wymagane prawem okresy przechowywania dokumentacji podatkowej i rachunkowej oraz okres
przedawnienia odpowiednich roszczeh. Dane Konta sg wykorzystywane przez okres jego
prowadzenia; po zakonczeniu ustugi zachowuje sie jedynie dane potrzebne z innych
wskazanych podstaw. Korespondencja niezwigzana z umowg jest przechowywana nie dtuzej niz
3 lata, chyba ze konkretna sprawa wymaga dalszego przechowywania dla roszczen. Dane
marketingowe oparte na zgodzie sg wykorzystywane do jej wycofania; niezbedny dowdd zgody
lub rezygnacji moze by¢ zachowany dla wykazania zgodnosci i respektowania rezygnacii.
Terminy danych z narzedzi opcjonalnych zalezg od narzedzia i jego ustawien, ktére nalezy
udostepni¢ przy wyborze zgdd.

8. Podanie danych jest dobrowolne, lecz bez danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy

nie mozna zrealizowac¢ zamodwienia lub prowadzi¢ Konta. Wymagane pola sg oznaczone w
odpowiednim formularzu. Przy zwrocie lub reklamacji wystarczajg dane pozwalajgce rozpoznac
zakup i obstuzy¢ sprawe; brak numeru rachunku, telefonu lub paragonu nie jest sam w sobie
podstawg odmowy przyjecia zgtoszenia.

9. Na warunkach okreslonych w RODO przystugujg prawa dostepu, sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Mozna wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych ze swojg sytuacja.
Wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim profilowania, sprzeciw przystuguje
w kazdej chwili bez podawania takiej przyczyny. Mozna tez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: uodo.gov.pl.

10. Dobdr reklam lub propozycji zakupowych moze uwzglednia¢ aktywnos¢ i zainteresowania, lecz

Sklep nie podejmuje wytgcznie automatycznie decyzji wywotujgcych wobec Klienta skutki
prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na jego sytuacje. Decyzje zewnetrznego dostawcy
finansowania podlegajg jego wtasnej informac;ji o przetwarzaniu danych.

§ 12. Pliki cookies

1.

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Sklep korzysta réwniez z
podobnych technologii przechowywania informacji i identyfikacji urzgdzenia. Pliki sesyjne
dziatajg podczas danej sesji, a trwate pozostajg przez ustalony okres albo do ich usuniecia.

. Cookies niezbedne umozliwiajg m.in. dziatanie koszyka, sesji i logowania oraz zapamietanie

wyboroéw dotyczacych prywatnosci. Sg wykorzystywane w zakresie koniecznym do
udostepnienia zgdanej funkcji.

. Cookies i podobne technologie analityczne lub reklamowe s3g opcjonalne. Ich uzycie wymaga

uprzedniej zgody. Samo przeglgdanie strony, brak zmiany ustawien przegladarki albo
zamkniecie komunikatu nie stanowig zgody. Odmowa nie pozbawia mozliwosci dokonania
podstawowego zakupu.
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4. Uzytkownik moze odmowic opcjonalnych cookies i pozniej zmieni¢ lub wycofaé swoéj wybor w
ustawieniach prywatnosci udostepnionych w Sklepie. Informacje o dostawcach, celach i
okresach dziatania narzedzi sg dostepne przy wyborze zgdéd. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

5. Dodatkowo mozna usuwac i blokowac¢ cookies w przeglgdarce. Zablokowanie niezbednych
cookies moze zaktdci¢ funkcje, dla ktérych sg konieczne. Informacje o narzedziach
analitycznych i reklamowych oraz prawach dotyczacych danych znajdujg sie w § 11.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw oraz dostepnych sposobéw
pozasgdowego rozwigzywania sporow, w tym przy Inspekcji Handlowej. Informacje i wykaz
uprawnionych podmiotow sg dostepne na polubowne.uokik.gov.pl. Udziat Sprzedawcy w
konkretnym postepowaniu nastepuje zgodnie z przepisami i wymaganymi odwiadczeniami
stron; Regulamin nie stanowi bezwarunkowej zgody na kazdy tryb.

2. Wtasciwos¢ sadu wynika z obowigzujgcych przepisdéw. Regulamin nie narzuca Konsumentowi
sgdu wiasciwego wytacznie dla siedziby Sprzedawcy.

3. Do zamowienia stosuje sie Regulamin udostepniony przed jego ztozeniem. Nowa wersja nie
zmienia wstecznie zawartych uméw.

4. Zmiany dotyczgce trwajgcych ustug, takich jak Konto, mogg wynikac z koniecznosci
dostosowania do prawa, usuniecia zagrozenia bezpieczenhstwa lub rzeczywistej zmiany funkc;ji
ustugi. Sprzedawca wskazuje przyczyne i zakres zmiany oraz informuje o niej e-mailem z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przepis wymaga innego terminu. Klient moze
bezptatnie zakonczy¢ korzystanie z ustugi przed wejsciem zmiany w zycie; nie narusza to praw
z dokonanych zakupow i nabytych punktow.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta oraz ustawe o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

Ten wzdr jest dobrowolny. Mozna przesta¢ go e-mailem bez podpisu odrecznego albo ztozyé
wiasne jednoznaczne o$wiadczenie.

Adresat: Dobra Idea sp. z 0.0., Piotrowice 164A, 24-150 Nateczéw, bok@sklep-yspark.pl.
Informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow: ..........ccccooeceeeeeeenne
Numer zamowienia lub inne dane pozwalajgce ustali¢ umowe: ..................oeeeeinee

Data zamdwienia i otrzymania towaru: ..........ccccooccvieeeenns

Imie i nazwisko oraz adres Klienta: ..........ccccccccn.

Kontakt do potwierdzenia otrzymania oswiadczenia: ........cccccccvvvveeeeeennnn.

[DF | c- L

Podpis — tylko przy sktadaniu oswiadczenia na papierze: ...........cccceevvvvvvvnnnnnnn.
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